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Portal Opieki hrabstwa Lincolnshire
Zmieniamy sposéb korzystania z dostepu do
informacji dotyczacych zdrowia i leczenia w celu
poprawy jakosci opieki zdrowotnej

W hrabstwie Lincolnshire ulepszamy sposéb w jaki
informacje dotyczace Panstwa zdrowia i leczenia
udostepniane sg pracownikom stuzby zdrowia i opieki
spotecznej.

Wszelkie organizacje zajmujace sie ochrong zdrowia oraz opieka
spoteczng z ktdrymi majg Panstwo kontakt, przechowujg informacje
dotyczace Panstwa. Niektdre informacje sa zapisywane w
dokumentacji papierowej, najczesciej jednak gromadzone s3 kopie
elektroniczne, przechowywane w bezpiecznych systemach
komputerowych. Informacje te obejmuja, diagnozy, opis wszelkich
dolegliwosci oraz leczenie, jakie Paristwo otrzymuja. W hrabstwie
Lincolnshire mamy ponad 100 réinych systemow danych, a sam
zaktad opieki zdrowotnej ma ich az 80. By skutecznie planowaci
efektywnie dostarczayc opieke zdrowotng, personel medyczny, w
tym lekarze i pielegniarki, opierajg swoja prace na danych
zawartych w dokumentacji medycznej. Organizacje ochrony
zdrowia i opieki spotecznej w hrabstwie Lincolnshire wspdlnie
uruchamiajg nowy system, ktéry utatwi personelowi medycznemu
weglad w informacje niezbedne do $wiadczenia skutecznej opieki
zdrowotnej, nawet jesli leczenie przebiegato wczesniej w réznych
placéwkach w obrebie hrabstwa.



Nasz nowy system nazywa sie teraz: Portal Opieki.

Zapewni on dostep do wybranych informacji dotyczacych
Panstwa zdrowia, zawartych w istniejacych systemach
elektronicznych na terenie hrabstwa. Umozliwi to
natychmiastowy wglad w wyniki badan laboratoryjnych,
przeswietlen, terminéw wizyt lekarskich oraz
wpiséw/wypiséw z placéwek opieki, jak réwniez Panstwa
lekéw, recept, alergii oraz wszelkich istniejacych planéw
opieki zdrowotnej, wdratanych wraz z lekarzem rodzinnym,
opiekunem lub pracownikiem socjalnym.

Dlaczego Portal Opieki jest potrzebny?

Obecnie, pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej nie zawsze
majq wglad we wszystkie informacje dotyczace pacjenta, a
szczegolnie te, ktére zostaty zgromadzone przez inng jednostke.
Oznacza to, Ze nie zawsze moina dowiedzied sie najnowszych faktow
i zdoby¢ aktualne dane, niezbedne do podejmowania decyzjio
efektywnej opiece zdrowotnej.

Oznacza to réwniez, Ze pacjenci czesto musza sie powtarzac,
poniewaz majg do czynienia z wieloma pracownikami stuzby zdrowia,
czesto z roznych jednostek. Nasi mieszkancy wielokrotnie zgtaszali,
ze jest to dla nich bardzo frustrujgce i czesto przykre. W niektérych
przypadkach oznacza to, ie kosztowne badania, takie jak rezonans
magnetyczny s powtarzane, poniewaz nie mozna juz zlokalizowac
wynikow poprzednich badan. Przyczynia sie to do marnowania
funduszy, ponadto 4 jest to niesamowicie frustrujgce dla pacjentdw,
ktérzy muszg czekac diuzej na dodatkowe badania, co powoduje-
opdinienie~diagnozy i rozpoczecie whasciwego leczenie.

»Wymagano ode
mnie powtarzania
historii mojej choroby
kazdemu pracownikowi
stuiby zdrowia, ktéry miat

ze mng kontakt - dlaczego nie
wypracowano lepszego systemu
komunikacji"?




Jakie korzysci moze Panstwu przyniesc Portal
Opieki?

Pracownicy stuzby zdrowia mogg za
n posrednictwem komputera szybko i fatwo
sprawdzic¢ Panstwa zdjecia rentgenowskie
oraz wyniki badan przechowywane w
formie elektronicznej. Oznacza to, ze
leczenie moie rozpoczad sie znacznie
wczesniej, a poszczegalne badania (na

przykiad badanie morfologiczne krwi) nie
sa niepotrzebnie powtarzane.

Jedli cierpig Panstwo na chorobe

przewlekty, ktérej leczenie wymaga

wielu wizyt u roznych specjalistéw, kazdy

z nich bedzie miat wglad w catos¢ planu

opieki by zapewnic najskuteczniejsza
ey

koordynacje badan.

Jesli trafig Panstwo do szpitala i nie
maja moiliwosci wyrazenia zgody na
leczenie (na przykiad, jeslisa Parfstwo
nieprzytomni= wtedy pracownicy
stuzby zdrowia mogg tatwo uzyskac
dostep do Panstwa danych i otrzymac
najwazniejsze informacje, szczegdlnie
te, dotyczace lekdw oraz innych
dolegliwosci - co moie miec kluczowe
znaczenie w procesie leczenia.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej

A beda mieli dostep do informacji dotyczacych
Panstwa pobytéw w szpitalach, co umozliwi
wtasciwa koordynacje w przypadku decyzji o
wypisaniu do domu lub przeniesienia do innej
placowki

Portal Opieki pozwoli na swiadczenie spdjnej i
skoordynowanej opieki zdrowotnej, ktéra zostang
Panstwo otoczeni dzieki pracownikom stuzby zdrowia
pracujacym wydajniej, dzieki uzyskaniu dodatkowego
czasu dla swoich pacjentow.



W jaki sposéb zapewniamy
bezpieczenstwo Panstwa danych?

* Pracownicy stuiby zdrowia i opieki spotecznej
intensywnie pracuja, by zagwarantowac catkowite
bezpieczeristwo Parstwa danych.

¢ Tylko odpowiedni personel zaangazowany w opieke nad
pacjentem bedzie mégt uzyskac dostep do tych poufnych
informacji. Bedg Panstwo proszeni o zgode na wglad w
ten nowy system za kazdym razem, gdy pracownicy
stuzby zdrowia nawiaza z Panstwem kontakt.

* Bedzie prowadzony takze audyt pozwalajacy na ustalenie, kto
ma dostep do Paristwa danych. Dane pacjenta beda
dostepne wytacznie dla pracownikdéw opieki zdrowotnej i
spofecznej, ktérzy muszg miec do nich wglad w celu
stworzenia odpowiedniego planu opieki. Dostep do
omawianych danych bedzie rygorystycznie kontrolowany.

* Personel pracujgcy w stuibie zdrowia i opiece % spotecznej w
hrabstwie Lincolnshire ma zaréwno prawny, jak i etyczny
obowiazek ochrony danych osobowych pacjentow-
uzytkownikow ustug.

* Wszystkie informacje dotyczace pacjentow sg
przechowywane w systemach ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, gdzie s3 bezpiecznie - Informacje dotyczace
Paristwa nie sg przechowywane w ,chmurze" ani na dyskach
internetowych.

Nigdy nie bedziemy udostepniac informacji zgromadzonych w
Portalu Opieki organizacjom innym niz NHS i jednostki opieki
spotecznej (takim jak firmy ubezpieczeniowe), chyba ze zwréca
sie Panstwo do nas z taka prosba .

* Muszg posiadac Panstwo najswiezsze informacje dotyczace
dziatania Portalu Opieki oraz sposobu wykorzystywania informacji
dotyczgcych Panstwa zdrowia. Aby upewnic sie, ze rozumiejg
Panstwo, czym jest Portal i co jego istnienie oznacza dla Panstwa,
bedziemy informowac o kluczowych etapach rozwoju systemu.

* Jesli podczas wdrazania Summary Care Record w 2011 roku
zrezygnowali Panstwo z udostepniania informacji na temat
stosowanych lekéw czy informaciji o alergiach - informacje te nie
znajdg sie w Portalu Opieki. Jesli chcg Paristwo, by zostaty one
dodane, prosze poinformowa¢ o tym lekarza rodzinnego.



Co nalezy teraz zrobic?

Jesliwyrazaja Panstwo zgode na udostepnianie informacji za
posrednictwem Portalu Opieki, nie muszg Panstwo robi¢
absolutnie nic. Zgode mozna wycofac w kazdej chwili.

Brak zgody na umieszczenie Parnistwa danych klinicznych na
Portalu Opieki, moze spowodowac , ie personel medyczny
nie bedzie miat wszystkich waznych informacji dotyczacych
Waszego leczenia.

Informacje te moga dotyczyc stosowanych lekow,
posiadanych alergii, wynikow wczesniejszych badan lub
szczegdtow dotyczacych opieki lub leczenia, ktore juz
wczesniej mogly zostac przekazane w obrebie hrabstwa
Lincolnshire.

Pracownicy stuzby zdrowia nie sg upowainieni, aby wplynac
na Panstwa decyzje, nawet w naglych przypadkach
wymagajgcych natychmiastowej interwenciji.

Jesli nie chcg Panstwo, aby Wasze informacje byly
dostepne dla pracownikéow stuzby zdrowia za
posrednictwem Portalu Opieki, beda musieli Panstwo
wypelni¢ odpowiedni formularz rezygnacji z ustugi. Jest
on dostepny u lekarza rodzinnego, moina go rowniez
pobrac ze strony:
www.lincolnshirehealthandcare.org/care-portal

lub zadzwoni¢ pod numer 01522 421888, by otrzymac
formularz poczta.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt
telefoniczny pod numerem 01522 421888 a w celu

uzyskania dodatkowych informacji, prosze odwiedzié¢
strone:
www.lincolnshirehealthandcare.org/care-portal

»Najwiekszym wyzwaniem w niesieniu pomocy
osobom starszym, wymagajacym opieki w sposéb s
kupiony na pacjencie, jest tworzenie planu wsparcia

i ciagtej opieki w czasie rzeczywistym.

Pomoc ta jest dostepna dla wszystkich
pacjentow, opiekundw oraz pracownikéw
opieki spotecznej. Portal Opieki ma mozliwosé
zapewnienia wysokiej jakosci opieki
zdrowotnej,,

Konsultant w dziedzinie geriatrii




Wiecej informacji na temat Portalu Opieki mozna
znalez¢ pod adresem:
www. lincolnshirehealthandcare.org/care-portal
gdzie mozna rowniez zobaczyé krotki film, ukazujacy, jak
wiele zmian moina wprowadzic¢ przy uzyciu Portalu Opieki

W celu uzyskania kopii tej broszury w réznych
formatach i jezykach, prosimy wystac email na
adres:|lhac@lincolnshireeastccg.nhs.uk
lub zadzwoni¢ pod numer 01522 421888
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